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NEWSLETTER

Redaktionelle Newsletter boomen wie nie zuvor. Sie sind ein
wichtiges Instrument, um digitale Rituale und Gewohnheiten
aufzubauen. Website-User mit einem Newsletter-Abo sind deut-
lich aktiver auf der Zeitungswebsite als Nicht-Abonnent:innen.
Im Rahmen von Paid Content-Strategien zahlen sie auf die Ziele
Loyalitdt und Haltbarkeit ein. Erste Verlage in Deutschland expe-
rimentieren mit Newslettern als eigenstdndige bezahlpflichtige
Produkte.

oA, | 2022



Sind Ihre Newsletter
schon Prestige-

Objekte?

10 DO’S AND DON'TS FUR NEWSLETTER VON VERLAGEN

Erfahren die Newsletter in Ihrer Redaktion gleich
viel Liebe wie die anderen digitalen Produkte,
oder gilt: “Hauptsache, es wird etwas versandt“?
Dann sollten Sie vielleicht genauer hinschauen,

um kein Potenzial zu verschenken.

E-Mail-Newsletter gibt es schon so lange wie das
Web. Fast jeder Betreiber einer Website versendet
einen oder mehrere, jeder Verlag sowieso. Aber die
meisten dieser Newsletter waren jahrelang - oder
sind immer noch - eher unspektakuldres Beiwerk

4

Newsletter spielen
eine besonders
wichtige Rolle, um
neue Abonnent:innen
zu gewinnen und
bestehende zu halten.

X
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AUTOR

Dr. Peter Hogenkamp
CEO Scope Content
AG, thescope.com,
Ziirich

und tdgliche Pflichtlibung, als dass sie es als Sdulen
der publizistischen Strategie auf die Powerpoint-Sli-
des der Berater geschafft hdatten und somit als Pri-
oritdt in die Rituale der Redaktionen, gleichwertig
mit dem Pushen von Eilmeldungen oder dem syste-
matischen Bespielen der Homepage.

Stattdessen sehen einige Verlage Newsletterimmer
noch als Anhdngsel der Website, als Darstellungs-
form automatisierter Updates, wie RSS-Feeds (die
sich in der Breite nie durchgesetzt haben), nur eben
E-Mail. Mit moglichst geringem Aufwand werden
die News automatisiert abgefiillt und als Newsletter
versandt, teilweise ganz ohne menschliches Zutun.
Und wenn es doch Handarbeit braucht, wird diese
nicht selten an Volontdr:iinnen, Praktikant:iinnen
oder Social-Media-Redakteur:innen delegiert und
besteht im Wesentlichen aus Copy/Paste der gest-
rigen Best-of-Inhalte, nicht aber aus einem wirklich
redaktionellen Prozess mit eigener Handschrift z. B.
in Form eines Newsletter-spezifischen Editorials. >
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> Doch in den letzten Jahren hat sich dies an vie-
len Orten gedndert, und Newsletter erleben einen
regelrechten Boom. Einerseits aufgrund der Nach-
frage: Trotz Apps, Pushes, Social Media und Eilmel-
dungs-Balken wollen Leserinnen und Leser offenbar
weiterhin auch mit der guten alten E-Mail auf dem
Laufenden bleiben. Zwar laufen unsere Inboxen
notorisch liber, aber sie bleiben ein vertrauter und
verldsslicher Ort fir ein tdgliches Leseritual. Nach
dem Aufwachen ist ein Morgenlage-Newsletter auf
dem Smartphone fiir viele der erste Medienkontakt,
noch vor dem Aufrufen einer News-App und lange
vor dem Gang zum Briefkasten, falls dort noch eine
Zeitung liegt.

Und andererseits wegen des Angebots: Uber die
Jahre sind Flagship-Newsletter entstanden, indem
sie den oben beschriebenen Minimalismus-Ansatz
bewusst auf den Kopf gestellt haben. Aufwdndig
gemachte Morgen-Newsletter belebten etablierte
Marken digital neu oder schufen sogar neue. Als
deutschsprachige Wegbereiter lassen sich vor al-
lem drei nennen:

- Peter Turis morgendlicher Medienspiegel turi2
(seit 2007), der inzwischen sogar zweimal tdg-
lich erscheint und Idngst eine Art Vollstdndig-
keitsanspruch fiir die deutsche Medienland-
schaft hat,

- Gabor Steingarts ,,Morning Briefing", den er ab
2011 fir das ,,Handelsblatt* schrieb. Bei seinem
Abgang 2018 Gbernimmt Steingart den Nukleus
fiir sein Medien-Startup ,The Pioneer”, wdhrend
beim Handelsblatt eine Version des Morning
Briefing" weiterlebt,

- der ,Checkpoint“ von Tagesspiegel-Chefredak-
teur Lorenz Maroldt ab 2014, der nicht nur sehr
bissig ist, sondern auch eine immense Fleif-
arbeit, von groBer Politik bis zum Baustellen-
Tracker, und so in der Hauptstadt schnell zur
Pflichtlektiire wird. Fir den digitalen Erfolg des
slragesspiegels” der letzten Jahre war der News-
letter offenbar ein wichtiges Fundament.

Grob gesagt gibt es nur zwei inhaltliche Konzep-
te fiir Newsletter - aber viele Kombinationen: ein
durchgeschriebener Editorial-Text wie bei Gabor
Steingart, angereichert mit mehr oder weniger

Bundesverband
Digitalpublisher und
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Links zu entsprechenden Artikeln, oder eine Auflis-
tung von Teasern, also der Text-Bild-Kombo, die wir
auch von allen Websites kennen. Dieser Teaser kann
dabei denselben Text verwenden wie der auf der
Website (,Elon Musk kauft Twitter fur 44 Milliarden®)
oder als Adaption fiir den Newsletter gestaltet sein
(,Gestern am spdten Abend wurde klar: Der Twitter-
Deal steht).

4

Morgen-Newsletter
haben fir viele die
Zeitung ersetzt.

R

Es sind diverse Kombinationen moglich: kurzes
monothematisches Editorial zur Einflihrung, dann
Link-Sammlung, oder: Editorial zu den Top-5-Ar-
tikeln, dann Text-Bild-Links zur Anreicherung etc.
oder, Achtung, FleiBarbeit: Alle Links als FlieBtext
umschreiben, wie es der ,Checkpoint“ bis heute
macht. Generell gilt natiirlich: Je mehr Newsletter-
spezifisch, desto aufwdndiger. Bei allen Varianten
hilft eine gute Software, die zu verwendenden Links
sinnvoll vorzuhalten und somit viel Copy/Paste und
damit verbundene Fehlerquellen zu vermeiden.

Zurlick zu den oben genannten Pionieren: Die ers-
ten deutschsprachigen Morgen-Newsletter schei-
nen offenbar eben weniger in Strategiesitzungen
entstanden zu sein, sondern vor allem als Initiative
und zundchst als Einzelleistung von Chefredakteu-
ren oder Griindern, die zugunsten des neuen For-
mats bereit waren, sich die Nacht um die Ohren
zu schlagen oder sehr frith aufzustehen. Nach und
nach, aber insgesamt erstaunlich langsam, spran-
gen auch die anderen groBen Medienmarken auf
den Zug auf, zuerst mit dem Morgen-Newsletter
und dann mit stetig wachsenden Portfolios.

Auch fdllt auf: Das klassische Konzept ,The Win-

ner Takes It All“ scheint es bei Newslettern nicht zu
geben, es scheint immer noch Platz zu geben >
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> fir einen mehr. Bis heute ist es daher offenbar
keine schlechte Idee, wenn man eine News-Marke
neu positionieren will, erstmal einen ambitionierten
Morgen-Newsletter zu lancieren; so gesehen zum
Beispiel bei Florian Harms und seinem Tagesan-
bruch nach seinem Wechsel vom Spiegel zu T-On-
line 2017.

Dies hat zwei sehr einfache Griinde: Erstens funkti-
onieren gut gemachte Newsletter praktisch immer,
insbesondere, wenn man schon einen bestehenden
Adress-Stamm hat. Ich habe noch nie von einem
groBen Newsletter-Projekt gehort, das krachend
gescheitert wdre und dabei viel Geld verbrannt hat,
was in anderen Bereichen (neue App, neues CMS,
neues publizistisches Projekt) eine nicht zu vernach-
IGssigende, reale Gefahr ist.

Stolner Stadt-Ansciger

STADT MIT

DER MORGEN-NEWSLETTER FUR KOLN

Heute von
Christian Hiimmeler

Lieber Herr Hogenkamp,

h 4

auch die zweite Hilfte des langen Fronleich Woc wird vor
allem: heif. Zugleich ist es das letzte Wochenende vor Beginn der
Sommerferien - es wird also nochmal voll, lebhaft, vielleicht sogar
turbulent in der Stadt angesichts unzihliger Veranstaltungen und
Konzerte.

Und auch die Wochenend-Ausgabe des ,Kolner Stadt-Anzeiger” ist ein
volles Paket fiir Sie. Es beginnt gleich mit einer Premiere:
Altbundeskanzlerin Angela Merkel hat dem , Kolner Stadt-Anzeiger"
und dem Redaktionsnetzwerk Deutschland das erste Zeitungs-
Interview nach ihrem Amtsende gegeben. Im Gesprich mit meinen
Kolleginnen Eva Quadbeck und Kristina Dunz gibt Merkel ungewohnt offen
Einblicke in ihre Gefiihlslage. ,Jetzt bin ich frei. Es ist ein Unterschied, ob
man abgewahlt wird, oder sich, wie ich mich, aus freier Entscheidung ganz
ruhig auf den letzten Amtstag vorbereiten kann®, so die langjihrige
Spitzenpolitikerin. ,Manchmal ist es noch ungewohnt, dass ich keinen
Termindruck mehr habe. Es ist ein schones Gefiihl. Das gonne ich mir, weil
ich finde, dass ich es lange genug gemacht habe. Nun bin ich in einem
neuen Lebensabschnitt.”

Natiirlich geht sie auch auf die momentane Weltlage ein. So raumte sie ein,
dass ihr Einfluss auf Kremlchef Wladimir Putin kurz vor ihrem Amtsende

schwand. ,Es war ja klar, dass ich nicht mehr lange im Amt sein wiirde, und
iokh ainfank £ 11 A Sind. .. " Lok

Newsletter-exklusiv: Jede Ausgabe von ,,Stadt mit K“ des
Kolner Stadt-Anzeigers kommt mit langem Editorial.

Bundesverband
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Die New York Times Idsst
die besten Autor:innen
die Newsletter
schreiben und sieht
,eine journalistische
und unternehmerische
Chance’.

R

Und zweitens kann man einen Newsletter praktisch
Uber Nacht immer auch als technisches ,Beiboot*
lancieren. Man braucht nur ein gutes Newsletter-Tool
und einen Export der Adressen, wenige Tage Arbeit
am Template, und los geht’s. Diese Sichtweise ist et-
was vereinfacht, aber wenn man den Launch eines
Newsletters etwa vergleicht mit den technischen
Voraussetzungen der Einfiihrung einer Paywall, dem
anderen Standardprojekt der letzten Jahre, ist jeder
Newsletter buchstdblich eine Fingerlibung.

Eine der internationalen Vorreiter:iinnen im News-
lettergeschdft war die ,,New York Times", die inzwi-
schen mehr 70 E-Mail-Newsletter anbietet, davon
18 abopflichtig. Newsletter-Chef Adam Pasick be-
schrieb kiirzlich in einem bei KressPro erschienenen
Dossier wie sich die Einstellung in der Redaktion in
den vergangenen Jahren gewandelt hat. Wurden
Newsletter in der Anfangszeit noch eher als zusétz-
liche Belastung gesehen, gelten sie nun als Pres-
tigeobjekte. ,Wir setzen unsere besten Autor:innen
an Newsletter, weil wir darin eine journalistische
und unternehmerische Chance sehen.

Wo es also eine Auszeichnung darstellt, den News-
letter editieren zu diirfen, wird dieser auch mit mehr
Liebe gemacht. Viele Newsletter zeigen daher auch
verantwortliche Redakteur:innen, wie ,,Stadt mit K,
dem erfolgreichen Morgen-Newsletter des Kdlner
Stadt-Anzeigers, ein erstaunlich langer Newsletter,
nicht selten mit einem Editorial von 5.000 Zeichen
plus rund 25 redaktionellen Links, wobei man auch
keine Hemmungen zeigt, in der Rubrik ,Was wir le-
sen“-Artikel anderer Medien zu verlinken. >
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Newsletter-Relaunch-
Projekte sind in
Verlagen oft Vorldufer
fur Veranderungen.

K

> Newsletter haben damit bewiesen, dass sie eine
Menge bewirken: regelmdBige Leseriinnen gewin-
nen oder ehemalige Abonnent:innen zumindest im
weiteren Nutzungskreis der Marke zu halten, direkt
zusdtzliche Werbeeinnahmen durch Banner gene-
rieren und idealerweise natiirlich auch einige Nut-
zer zu Digital-Abonnent:innen konvertieren. Und
zugleich lassen sich mit Newslettern immer noch
viel leichter Teilzielgruppen erreichen als auf einer
Website.

Doch wenn dabei bewiesen scheint, dass Liebe und
Qualitat helfen, ist die Bandbreite immer noch er-
staunlich groB. Den automatisch versandten News-
letter, der wie ein beliebiger Screenshot der Website
vom Vorabend ohne jede Gewichtung aussieht, gibt
es immer noch. Und vermutlich wird er sogar auch
noch gelesen, denn die Kernfunktion ,,News per
Mail“ erfiillt er ja durchaus, aber er bleibt vermut-
lich auch deutlich unter seinem Potenzial.

Newsletter sollten ein Prestigeobjekt und ein digi-
tales Aushdngeschild sein. Wir haben zehn Dos and
Don’ts zusammengestellt:

Mit Liebe

und Visibilitat
Don't: Versenden Sie keinen automatisch erstellten
Website-Dump als Newsletter. Wenn Sie solche im
Portfolio haben, liberlegen Sie, wie Sie diesen we-
nigstens einen redaktionellen Anstrich geben.
Do: Sehen Sie lhre Newsletter als vollwertiges pu-
blizistisches Produkt, nicht nur als Linksammlung
fir die Website. Engagieren Sie eine:n Newsletter-
Chef:in und geben Sie der Aufgabe intern und ex-
tern Visibilitdt und Gewicht.

Bundesverband
Digitalpublisher und
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Die Leser:innen

clustern
Don’t: Versenden Sie nicht nach der Logik der Print-
Ausgabe den gleichen Newsletter an alle Leser:in-
nen.
Do: Newsletter bieten die Chance fiir einfache
Schritte in Richtung Personalisierung, von der alle
schon lange trdumen und reden. Sie konnen auf
vielfdltige Weise lhre Leser:innen clustern, nahelie-
genderweise natiirlich nach regionalen Ausgaben,
aber auch thematisch. Die Varianten missen dabei
nicht komplett verschieden sein, sondern es reicht
moglicherweise, den Betreff, den Header, und den
Aufmacher-Artikel zu variieren.

Kluger Umgang

mit der Paywall
Don’t: Machen Sie nicht den Fehler zu denken: ,Je
mehr Links zu Bezahl-Artikeln pro Newsletter, desto
eher zwingen wir die Leser ins Abonnement. Wenn
lhr Newsletter nur aus ,,Plus“-Artikeln besteht, liefert
er zu wenig Mehrwert und wird eher abbestellt oder
nicht mehr gedffnet. Bedenken Sie, dass |hr News-
letter in vielen Inboxen mit diversen Alternativen
landet.
Do: Ein gut gemachter Newsletter etabliert Ge-
wohnheiten, und aus einer tdglichen positiven Be-
gegnung mit lhrer Marke heraus verkaufen Sie viel
eher Abos als aus dem steten Frust Giber die Bezahl-
schranke. Produzieren Sie lieber mehrere Newslet-
ter, einen fiir den erweiterten Kreis und einen fiir
Abonnentinnen und Abonnenten (wie etwa den der
Zeit mit ,,Z+").

Redaktionelle

Einordnung
Don’t: Gehen Sie nicht davon aus, dass lhre Lese-
rinnen in unserer Zeit der allgegenwdrtigen Smart-
phones noch viel Neues aus Ihrem Morgen-Newslet-
ter erfahren, zumindest keine Breaking News.
Do: Liefern Sie stattdessen auch im Newsletter,
was |lhre Redaktion am besten kann: Einordnung,
in Form eines Editorials, und/oder auch eine per-
sonliche Einordnung zu den Anrissen der einzelnen
Artikel. Rotieren Sie ruhig die Absender:innen des
Newsletters, ohne dass es beliebig wirkt durch zu
viele Namen und Gesichter. >
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Ergdnzung mit

kuratierten Inhalten
Don’t: Messen Sie den Erfolg des Newsletters nicht
ausschlieBlich anhand der Anzahl Klicks zu lhrer
Webseite und der Verweildauer. Verkneifen Sie sich
moglichst den klassischen ,Linkbait” im Spiegel-Stil
(,Dabei kdnnte vor allem ein Partner zum Problem
werden®). Liefern Sie lieber Nutzwert, denn Regel-
mdBigkeit ist auch eine Tugend. Wer zwei- oder
dreimal pro Woche Ihren Morgen-Newsletter 6ffnet,
baut schon eine Bindung auf.
Do: Wieso ergdnzen Sie lhren Newsletter nicht mit
kuratierten Inhalten? Wdhlen Sie spannende Artikel
aus lhrer Region oder lhrem Themengebiet aus und
bieten Sie damit den Lesern einen One-Stop-Shop
als Newsletter (Hier ein Fallbeispiel, wie ein Verlag
mit kuratierten Inhalten den Objektumsatz verfinf-

fachte).

Technische Eigenarten

beherrschen
Don't: Newsletter miissen heute auch auf Smart-
phones korrekt angezeigt werden. Je nach Versand-
zeit und Art der Adressen (Privat- oder Geschdfts-
adressen) ist der Anteil der ,Mobilen* viel hdher als
der Desktop-Leser. Bei Idngeren Newslettern sieht
man immer noch hdufig, dass dieser z. B. von Gmail
nach 100 kB abgeschnitten wird; schade um die In-
halte darunter, die kaum jemand lesen wird.
Do: Setzen Sie ein zeitgemdBes Newsletter-Tool ein,
das den Newsletter so erstellt, dass er responsiv ist
und die Bilder gleich richtig zuschneidet und her-
unterrechnet.

7 Adressmanagement

Don't: Vernachldssigen Sie nicht das Adressmanage-
ment, indem Sie die unzustellbaren Newsletter (Hard-
Bounces) ignorieren. Wird der Anteil Ihrer Bounces zu
hoch, so wird der Newsletter von den groBen Mail-
providern womaoglich als Spam wegsortiert.

Do: Bereinigen Sie regelmdBig die Adresslisten: Un-
subscribes werden sofort ausgetragen, Hard-Boun-
ces geloscht, Soft-Bounces beobachtet. Wenn Sie
im B2B-Bereich tdtig sind und nicht Zehntausende
von Adressen bewirtschaften, leisten Sie sich eine
Nachbearbeitung von Hand: Recherchieren Sie bei
Austritten den neuen Arbeitgeber und suchen liber

Bundesverband
Digitalpublisher und
Zeitungsverleger
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Wieso ergdnzen Sie
lhren Newsletter
nicht mit kuratierten
Inhalten?

R

Tools wie hunter.io die neue E-Mail-Adresse. Even-
tuell kénnen Sie dafir mit dem Lesermarketing zu-
sammenarbeiten, das nach Aufhdngern fiir einen
Anruf sucht.

8 Analytics

Do: Definieren Sie strategische Ziele und KPls, die
Sie erreichen mochten und verfolgen Sie diese kon-
sequent. Analysieren Sie, welche Artikel am meisten
geklickt werden und ziehen Sie daraus Riickschlis-
se, aberwie gesagt: Schreiben Sie nicht nur auf Klick
oder nur auf Conversion. Haben Sie Geduld.

Privacy im Hinterkopf

behalten
Don’t: Definieren Sie Newsletter-KPls, aber mit Au-
genmalB, und beobachten Sie die Landschaft, um
diese zu interpretieren. Die Privacy-Anstrengungen
der Tech-Giganten, wie beispielsweise das iPhone-
Betriebssystem iOS 15, verfdlschen Newsletter-Ana-
lytics wie etwa die Offnungsrate. Es wird immer
wieder notwendig sein, lhre bisherigen KPlIs zu {iber-
denken und allenfalls neue zu bestimmen.
Do: Wé&hrend die Offnungsrate oft schon verfdlscht
wird, ist die Klickrate noch relativ robust, kommt
aber auch unter Druck durch manche Sicherheits-
software, die Klicks auf alle Links simuliert. Kiinftig
werden wir wohl oder libel die verldsslichsten Zah-
len aus unseren eigenen Website-Analytics - also
den via Newsletter ankommenden Sessions - ab-
lesen missen. >
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> l Positionierung

und Monetarisierung
Don't: Sehen Sie den Newsletter nicht nur als Kos-
tentreiber, sondern wie ausfiihrlich beschrieben als
Prestigeprojekt und idealerweise als Leuchtturm
Ihrer Digitalisierungsstrategie.
Do: Natirlich ist es schén, wenn der Newsletter
auch Umsatz generiert. Nutzen Sie das redaktionell
starke Umfeld als spezielle Kategorie fiir spezielle
Inserate, die auf Conversion abzielen. Newsletter
sind ideale Plattformen auch fiir Interaktion, ruhig
auch low tech (,Antworten Sie einfach auf diese
Mail, um die letzten Tickets zu gewinnen ).

Newsletter sind ein digitaler Dinosaurier, aber sie
sind immer noch sehr erfolgreich und werden uns
daher noch lange Zeit begleiten. Beim Verhdltnis
von Kosten und Nutzen digitaler Projekte halten sie
jedem Vergleich stand. Wenn lhr Newsletter heute
noch kein digitales Prestigeobjekt ist, versammeln
Sie kluge und motivierten Menschen in Redaktion
und Verlag fiir einen Relaunch und legen Sie los! =

Obwohl E-Mails digi-
tale Dinosaurier sind,
kann ein Newsletter-
projekt ein Leuchtturm
der Digitalisierungs-
strategie werden

o

Bundesverband
Digitalpublisher und
Zeitungsverleger

INSIDE IT SECURITY

Guten Tag

Samtliche Expertinnen und Experten sowie alle

ierten i fast im Wochentakt
mantraartig: Man mége doch als betroffenes Unternehmen
bei einem Ransomware-Angriff nicht auf die
Losegeldforderungen eingehen. Bitte, Wirklich nicht.

Nun, ich weiss als Vater von sechsjahrigen Jungs etwa, wie
sich NCSC & Co. vorkommen missen, wenn sie mit ihren
gutgemeinten Ratschldgen nicht gehdrt werden... Jedenfalls
steigen die gezahlten Losegelder immer weiter und ndhern
sich im Schnitt der 1-Million-Dollar-Marke. \ ()

Verstanden haben indes die Verantwortlichen im VBS, dass
sich die Schweiz gegen Cyberangriffe auf die kritische
Infrastruktur schitzen muss. Als Lésungsvorschlag sieht das
Verteidi tement die | itionvonbiszu26
Milliarden Franken in die Cyberabwehr vor.

Reto Vogt, Chefredaktor

Ransomware-Lésegelder steigen weiter

Laut Palo Alto Networks nahern sich die durchschnittlichen Losegelder der 1-Million-
Dollar-Marke.

Wie die Cyberabwehr
der Schweizer Armee
in Zukunft aussieht

Bis 2035 will die Armee bis zu 2,6
Milliarden Franken ausgeben,um
sich gegen Bedrohungen aus dem

Cyberspace schiitzen zu kénnen.

Wurde Ihnen dieser Newsletter weitergeleitet? Hier konnen Sie ihn selbst abonnieren,

- Europol: Top-Malware
Flubot ist Geschichte

2021 war Flubot die dominante
4? Malware in der Schweiz. Nun wurde
die Infrastruktur in einer
/ < internationalen Aktion unter
Mithilfe der Schweizer
Bundespolizei zerschlagen.

Atlassian-Patch ist da,
doch die Exploits
nehmen rasant zu

Wie versprochen hat Atlassian
einen Patch fiir Confluence

Newsletter-Beispiel mit redaktioneller
Einordnung im Editorial.

Jahresreport Digital 2022



Hier finden Sie uns auch:

bdzv.de

@BdzvPresse
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